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Introduccion

La riqueza cultural y linguistica de Coban, situada en el departamento de Alta
Verapaz, refleja la profunda herencia de los pueblos originarios, en particular la comunidad
g'egchi'. Consciente de su responsabilidad en la preservacion y promocion de esta diversidad,
la Municipalidad de Cobéan se adhiere al Decreto 19-2003, Ley de Idiomas Nacionales de la
Republica de Guatemala, que establece que el idioma es una de las bases fundamentales sobre
las cuales se sostiene la cultura de los pueblos. Esta ley subraya que la lengua no solo es un
medio de comunicacion, sino también el vehiculo principal para la adquisicion, conservacion
y transmision de la cosmovision, valores y costumbres de los pueblos indigenas, como los

Mayas, Garifuna y Xinca.

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo analizar la adecuacion de
los servicios municipales en funcidn de la pertenencia sociolinguistica de la poblacion, con
un enfoque particular en el idioma q’eqchi'. Este analisis busca asegurar que la atencion a los
vecinos se realice con pleno respeto a su lengua y cultura, garantizando la inclusién efectiva
de la comunidad q’eqchi' en los procesos administrativos y de servicio publico, y

contribuyendo de manera activa a la preservacion de su identidad cultural.

A través de la implementacion de politicas publicas basadas en el respeto y promocion
de los idiomas locales, la Municipalidad de Coban no solo busca fortalecer su capacidad
institucional, sino también fomentar un desarrollo equitativo que valore y respete la
diversidad linguistica de su poblacion. Este informe establece las bases para identificar las
necesidades y oportunidades que permitan un desarrollo arménico y respetuoso de las

lenguas en la regién, en cumplimiento de las normativas legales vigentes.
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II.  Objetivo

Evaluar y describir la adecuacion de los servicios municipales y la interaccion
institucional con los vecinos del municipio de Coban, tomando en cuenta la diversidad
linguistica y cultural de la region, con el fin de promover una atencion inclusiva y respetuosa
que fomente la preservacion y el uso del idioma q’eqchi’, asi como de las demas lenguas
indigenas predominantes, contribuyendo al desarrollo social, educativo y cultural de la

comunidad.

. Antecedentes

La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo 4, tiene como objeto regular lo relativo al reconocimiento, respeto,
promocion, desarrollo y utilizacion de los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y

Xinca, y su observancia en absoluto apego a la Constitucion Politica de la Republica.

En el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se establecid que: “Las
entidades e instituciones del Estado deberan llevar registros, actualizar y reportar datos
sobre la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar

la prestacion de los mismos”.
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IV.  Estadistica de atencion al vecino
La recopilacion de datos se llevd a cabo en todas las dependencias de la

Municipalidad de Coban con el propdsito de analizar la atencidn brindada a los vecinos,
para ello se establecio un registro detallado en cada area, permitiendo identificar cuantas

atenciones fueron realizadas en cada idioma.

espanol g'eqchi’ espafiol q'eqchi*
SECRETARIA MUNICIPAL 379 325 425 295
SECRETARIA EJECUTIVA
(incluye audiencias al
Despacho Municipal) 520 1985 523 1879
JUZGADO DE ASUNTOS
MUNICIPALES 346 34 1315 15
GERENCIA DE
PROGRAMAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA 230 168 327 273
GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS 205 125 190 115
GERENCIA DE SERVICIOS 134 13 199 16
GERENCIA META
MERCADO Y TERMINAL
DE BUSES TALPETATE 309 215 500 300
GERENCIA DE LA
ADMINISTRACION
FINANCIERA INTEGRADA
MUNICIPAL 14350 190 10707 177
DIRECCION  MUNICIPAL
DE PLANIFICACION 305 269 315 290
GERENCIA DE
PROYECTOS 178 205 199 202
GERENCIA DE AGUA Y
SANEAMIENTO 1305 305 1205 456
GERENCIA SOCIAL 342 387 198 325
GERENCIA AMBIENTAL Y
RECURSOS NATURALES 78 16 89 56
GERENCIA DE
PROGRAMAS Y
COOPERACION EXTERNA 124 50 75 23
TOTAL 18805 4287 16267 4422
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V.  Descripcion de la adecuacion de los servicios

En el marco de la iniciativa para fortalecer la inclusion y el acceso a la informacién
en la Municipalidad de Coban, se llevé a cabo la rotulacion de todas las oficinas de atencion
al usuario en dos idiomas: espafiol y g'eqchi'. La adecuacion de los servicios a través de la
rotulacion en ambos idiomas se implement6 con el objetivo de promover la comprension y
facilitar la comunicacion entre la administracién municipal y la comunidad. La sefializacion
clara y visible en espafiol y g'eqchi' no solo permite a los usuarios identificar facilmente las
oficinas correspondientes, sino que también respeta y valora la cultura y la identidad de las

comunidades g'eqchi'.
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VI.  Descripcion de las calidades de los servidores

La administracion municipal, con el proposito de ofrecer un servicio de calidad a la
poblacion de Coban y a los visitantes, cuenta con un 95% de personal que domina el idioma
q’eqchi’. Esta medida refleja el compromiso de la municipalidad por atender las necesidades

linguisticas de la comunidad.

Ademas, en las diferentes ventanillas de atencion al usuario se dispone de personal
bilinglie en espanol y q’eqchi’, lo que permite a los usuarios comunicarse en el idioma de su
preferencia. Esta estrategia busca generar un ambiente de confianza y comodidad para que

los ciudadanos puedan expresar sus inquietudes y requerimientos de manera efectiva.

Como resultado, se logra una comunicacion mas fluida y efectiva entre la

municipalidad y la poblacién, favoreciendo asi una atencion mas inclusiva y accesible.

VII. ldentificacion institucional

En todas las actividades culturales y protocolares realizadas por las diversas
dependencias de la municipalidad, se ha promovido el uso del idioma q’eqchi’ como parte

de un compromiso con la diversidad linglistica y cultural de la comunidad.

A. Celebraciones culturales:

En eventos comunitarios, se facilité la comunicacion en q’eqchi’, permitiendo que los
participantes se expresaran en su idioma materno, lo que enriquecié la experiencia cultural y

promovié un sentido de pertenencia.
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B. Protocolos oficiales:
En actos protocolarios, se incorporé el q’eqchi’ en discursos y presentaciones,

asegurando que todos los asistentes, independientemente de su lengua materna, pudieran

comprender y participar plenamente.

C. Publicaciones informativas:

En los medios sociales de la Municipalidad de Coban, se encuentran publicaciones

en el idioma q’eqchi’ para que los vecinos se informen en tiempo real, permitiendo que la

informacion llegue de manera rapida y efectiva.
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