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Guatemala, LUNES 27 de septiembre 2021

DIARIO de CENTRO AMERICA

MUNICIPALIDAD DE COBAN,
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

ACUERDO NUMERO 10-2021 CM

El Concejo Municipal de Cobién, Deg de Alta Verapaz.

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Repiblica de G I blece que es deber del Estado g; les a los habi de la Republica la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 253 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Gi la, los instituci
autdnomas, derivado de lo cual les ponde entre otras funci el limi de sus fines propios y para el efecto emmrén las ordenanzas
y reglamentos respectivos

CONSIDERANDO:
Que de mformdaﬁ con el Decreto Nimero I2-20l12 del Congreso de la Repiblica, el Concejo M l emitird, los regl di
para la org ion y funci iento de sus dependencias u oficinas y demads disposiciones que gnnnucan la buena marcha de la admmnstraméu
municipal.

POR TANTO:
En uso de las facultades que le confieren los articulos 253 y 254 de la Constitucién de la Repiblica de Guatemala, Articulos 3, 7,9, 33, 35 literales
a), &), i), 42 y 72 del Decreto Ley 12-2002 del Congreso de la Repiblica de G la, Cédigo Municipal
ACUERDA:

Aprobar el siguiente:
PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACION DEL CENTRO DE MONITOREO Y VIGILANCIA DEL MUNICIPIO DE COBAN,
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

a Supervisor de Sala
b.  Ciber Operad
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CAPITULO1
GENERALIDADES Y FUNCIONES

A. ANTECEDENTES

El Cona:]o Municipal dcl municipio de Coban, d:pmammno de Alta \"crapa.;,. ha promov ido de manera coord:nada con instancias

no g ales v sociedad civil organizada, a fortal la insti en el

munmpm con ¢l fin de implementar acciones integrales v coordinadas para la p ién de la viol el delito y la pmmomon de un

ambbenle de convivencia pmﬁca. contenidas en los planes para la oou:wcucnon d.c una ciudad Inteligente, Digna v Segura, por medio del
de la Gi de Progs de S idad Ciudad: cuya funcionalidad inicié el mes de enero de 2020.
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B. CAUSA

En el municipio, se cuenta con una Politica Municipal de Py on de la \" lencia y del Delito, ademas, se cuenta con un plan estratégico
de seguridad ciudadana por medio del cual se p de asediar los asp d les que facilitan el accionar delincuencial y criminal,
siendo ¢l principal eje de accién “la prevencidn™; se ha identificado la idad de bl y foral vinculos que articulen la

interinstitucionalidad del sector seguridad, justicia y sociedad civil a nivel local, para la administracion del Centro de Monitoreo v vigilancia
del municipio de Cobén, departamento de Alta Verapaz.

Esta iniciativa tiene como fin fundamental fortalecer las capacidades institucionales de reaccidn, investigacidn v seguimienlu a acciones
delictivas y de violencia, asi como contar con un medio para la obtencién de elementos de prucba que afi losp dej ializacion
mohwndo la participacién activa de los actores 1mpl1cados en dinigir la implementacién de acciones concretas y sostenibles, en un centro de

el cual sera operado por las p aq se end.llgue ¥ acepten la rcspunsahlhdad de
inado Centro de Moni v Vigil del pio de Coban, d de

fonnnr parte de tan mpnrwllte
Alta Verapaz.

C. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un medio a través del cual se pueda alcanzar uno de los objetivos primordiales del Estado como lo es la conservacion de la vida
v el bienestar colectivo, asi mismo el resguardo de la propiedad privada, el orden piblico y seguridad vial, auxilidndose de tecnologia de
punta como mecanismo para permear en la sociedad un clima de seguridad v confianza para la autorrealizacion de la poblacién, cohibir la

comision de actos delictivos y hechos de violencia, asi como la utilizacién més correcta de las vias v espacios piblicos, dentro del marco de
derecho nacional.

D. OBJETIVOS ESPECIFICOS -

1. A una rapida, si dtica, ¢ da y efectiva frente a eventos que puedm arecw ]n comnencm pacifica sean
naturales o pro\ocados o0 que sean constitutivos de hechos delictivos, d v er y violaci a las

disposiciones administrativas que alteren en orden piblico en el municipio.
2. Aportarel convi para la sanci6n, responsabilizacion y judiciali
| ituyan hechos delictivos o violaci di ici |

ion de personas que alteren el orden piblico, cuvas

p inistrativas cuando asi le sea requerido por la autoridad
competente.
3. Atender de manera i 1 1 feccion en materia de servicios basicos, entre ellos: Agua potable, alumbrado piblico,
drenajes v alcantarillado, desechos solndos ele.
4. Brindar al ciudadano una herramienta el | para contacto ¥ continuo con la Municipalidad, asi como los
cuerpos de socorro y las instituci P bles de el orden piblico v la justicia.

E. DEFINICIONES

Centro de monitoren: Area de acceso restringido en la cual se encnenlra mstalad.u \ ﬁmclonando ¢l centro de computo, donde estd instalado

el si dep iento de imagenes, video vigilancia, y I plicacién (APP) Coban C-4 y Centro estratégico
; s sl Bl i

Captar: Pcn:lb:: imagenes sin snmdo por medio de wdeocémaras de diferente tipo, instaladas en puntos estratégicos del I

Video Vigi ia: Es Ia I dei con o sin sonido que realizan los pos de idad y 5

Monitoreo: Es la accid de visualizar ims de instalaci filmadoras o ¥ que se proyectan en una pantalla,

Ciber Operador: Parsurml que labora en el centro c‘nc . que es da de la videovigilancia, atencién de reportes cindadanos v

activacion de alertas en alosd icipi

que se iten en el

Cmnlludﬁlpunullnd.l.ﬁhmﬂnqmssﬂwuubodm:mdsluﬂadnmomﬂeomed:muhmwﬁndnﬂndu atencién

de denuncias y quejas por medio de la APP C4, via telefénica, via radio, para ¥ d de seguridad
orden piblico, servicios duEmargm

Grat ].’ﬁEZd liey ag con o sin sonido en dispositivos de al iento electrénico, de manera que se puedan
'mwmﬁwmmdcwdw.

de datos ya supervisados y ordenad adi

Informacién: Es el conj icién de las instituciones, personas o entidades que asi lo

Kquancen. o
Reporte: Es la descripcion sintetizada de dades que se dan a
Delitos, faltas o infr

lhun‘ inado suceso o
e e g s g Y et “"“““”"’v.;,d;iemw“”?:‘m
deTrhmyw:qlmmIaypﬂ&FmdmmdehSegmdad i
g:uuvuda'rrhmlfy' para la P i Hs«vmﬁumdsTmEmmdermmemMy
SarvmﬁspemlExdmdeTm,Agieahe"h“y“, pmlnl" én de Seguro Obligatorio en el
Transporte Extraurbano de P o que o las di v reglamentos emitidos por antoridad competente,

ido una accién delictiva, o p que genera sospechas de algo o por algo.
io y 1a poblacién de Cobin, dep de Alta Verapaz.

GPSC: Gerencia de Programas de Seguridad Ciudadana.
PMSC: Policia Municipal de Seguridad Ciudadana.
CO: Ciber Operador

PMT: Policia Municipal de Trénsito.

U ndnmldelamhmmdeMaMbhﬁmwkmﬁdﬂﬂmMemMmdw

de?uuﬂmmuﬂmquequdadymnm&mﬁmeﬂdnudammmulh:uﬁméﬂll{leyqnonhwnmdo
hibid i "-hﬁlmpngammdm iblico cuando se brind

lado en el ipi ﬂwmdhcmmluwﬂuhvﬂuduhsmﬂaﬂmm

P et ol sl it

dalmlw nsnrndad.uenmn:waapehsm
et Zh-- idad: Las des cstatales y icipales no podrén captar o grabar el interior de inmuebles privados, salvo el

wmmdddudoodammmlqmmmdwommdomm_w dicial.

Libertad de exp y manifi Se prohib hmmbmfmméuMMdekodeMmyvﬂnmdd

mumdeCobh.depmhAhanmelﬁndp guir opini politicas y exp contrarias a la libertad
de
Obligatoriedad de cooperacién interinstitucional: Las entidades les y bligadas a cooperar entre si, para el efectivo

cumplimiento del objetivo del Centro de Moni v Vigilancia del 1 l!n('nbh depmammlnhhln\'eupaz,hmnlmahxyeh
eolabomﬂnycu::;uhpmhdmma!amﬁudehﬂmqumﬁﬁﬁmlahy,nimmpmhmmnﬂndehhshwhmy
para asegurar que cesen las de cualquier conducta que infrinja la ley.

Disponibilidad: Mmmlum%y%ummﬂmﬂuyw&ng“smmmm:
disposicién de instituciones, entidades o personas que hayan plido con los p de én para hacer uso de ellos, o cuando
medie orden judicial emitida por autoridad competente.

lltmhhd mm&momedﬁmmMummmmadhudm;mmMy

m 2 ‘J ot 2 1 Il
l‘rmﬂm&debe Ivaguardar las im o videos captados por las de de
comisién de un delito, MoMommmwmmdﬁmkmmmopﬂmi
MTmMmommmqmmm&mbmymddmmﬁ&m
dspmmdsmu\'mmmmdem&movm dos por las cd de video

reserva de su contenido, a excepcidn que exista una Mhmmmvuwlnmmmmmdmm

G. ESTRUCTURA ORGANICA

Es la conformacién de una que permite la eficienciay efi
Cobén, departamento de Alta Verapaz.
1. Estructura Interna

ia en el manejo del Centro®fé Monitoreo v Vigilancia del municipio de

2. [Estructura orginica institucional en adicién al Centro de Monitoreo y Vigilancia del municipio de Cobdn, departamento de
Alta Verapaz.

PNC MP cav

Diurno nocturno Diurne  Nocturno  Diurno  Nocturno

H. FUNCIONES

Con el objeto de establecer los roles de bilidad individual y colectiva para el fi

Centro de Moni y vigilancia del ipio de Cobén, d
1. Gerente de Programas de Seguridad Ciudadana

Es el able de i de manera los planes, progr y proy en coordinacién con las demds

; de la municipalidad, asi como con las Instituciones del Estado y/u ONGs que sean necesarios para lograr el objetivo estratégico

del Centro de Moni y Vigilanci del icipio de Cobin, departamento de Alta Verapaz, como herramienta elemental para la

de la estructura orgdnica del
de Alta Verapaz Se establecen las siguientes funciones.

Fosesda 4 lng queg Lo

*Reporta al Concejo municipal y F

trascendencia, que lamtvmuamm. ) )

oSupervmy f "“anla ¥ ibn de las polticas pdblicas en

: materia prweméndel

nal -Gamln{mnemmmmmlude estadisticas en torno a los procesos de
evencion de la violencia.

2. Jefe de PMSC
Es la unidad

a cargo de la impl i6n, control, evaluacié dinacidn, y ac i de!osplm programas, proyectos
que sean i pmlugrarelohmu:mﬁégmdd(?mde" ¥ Vigil de Cobin,
dcparmemo de Alta Verapaz. Asi mismo dirige y coordina activamente en la planificacion anual y multi anual que wrrespomh para
garantizar la fancionalidad del Centro de Monitoreo y Vigilancia del municipio de Coban, depmammto de Alta Verapaz.

+ Es inmediato superior del Jefe del Centro de Mani ¥ ia del ipic de Cobdn, de
Alta Verapaz.

= Reporta k cusiquier situacidn de ia ala G.P.5.C. que afecte la comvivencia
ciudadana.
Implementa, evaliia, coordina y activa los planes, programas, proyectos y protoccios que sean
mmmummnxwu
-mmmmdmmmmamoyummmwm alaGPSC.
« Se informa y = delos y que se esten llevando a cabo
para su efectiva gjecucion
+ Prrai o Y

iciacion entre la G.P.S.C. y el Centro de Monktoreo y vigilancia del
de Alta Verapaz.

mblmquwoaapﬂ;:um 7.
wtmhhm m“.wdﬂmp«mﬂnﬁchs en caso de iratarse
de "oqm criterio @ donde coresponda.

3. Supervisor de Sala De Monitoreo

Es el resp ble de la ejecucié i luacié licacién, control v verificacio de todas las disp
queemmwéebsplmes, 2 ¥ proy en bisq ved Mcmpllmmwdelosobjw\mgcmﬂu)espwﬁwsdel&mnde
¥ Vigil del icipio de Cobin, dep de Alta Verapaz, por lo que debe diseiiar una estrategia de operativizacidn

pmquelutmddasum'snwdqede' i en ningim . o
Para el efecto cuenta bqomrespmsablhd.ldmnu equipo & ¥ I con las cap necesarias para mantener en
asedio cual que cdéor;gannﬁucos&emsegundadmeimmlmmo.porhwdeselmpmmkdcln
mm&ndehsmmolmdeménmmmmd' una resp diata bajo cualqui , las
\-emucumhorasdaldia,durmteloslrmsmlnsmmuycmmd(udeldo : "
Eselmponubzedemmmarnnmaldsm pend mmapdes,asioopm instity para g
la 16m a las idades f la ién inmediata a la d ia ciudadana en cualgy mmesdocn'mcluyeudoln
demanda por alumbrado publico, agua potable, nlcnmﬂladoy ajcs, desechos solidos, d elc.

« Ejecucién, m icacitn, control i6n del el de todas las disp

pnd i dclunhdn . !

‘2417, de cada unidad a su cargo.
mmnmmmmumummymmawm

i

« Activa baio
mmuMMymmmn-mmum

. -asmnmmmumwmhmmaumyw-
ciudadana en cualquier materia de servicio.

+ Es & canal de enlace directo con las Instituciones encargadas dal orden plblico e instituciones de rescate.

4. Unidad de Monitoreo

La estructura organica del Centro de Moni y Vigilancia del A' de Cohm. depammmlo de Alta Verapaz, cuenta con una

unidad de i la cual es la resy ble directa de vigilar continua e las pantallas en las cuales se provectan

imagenes } video en tiempo real desde los puntos donde se ubican las camaras de video vigilancia,
eseld

Elg gado de ble de lanzar las alertas en casos en los cuales detecte que estd sucediendo
alguna anomalia o un ilicito.

Cuando un ciber operador active alguna alerta, le dard seguimiento sin pausa, hasta que esta sea atendida o resuelta.
Los ciber operadores no pueden aband, su espaci laboml ¥ por ningin motivo tendrdn acceso a las unidades de almacenamiento de
informacién, tampoco potini portar telefcms lulares o cualquier otro dispositivo de 100 mientras se en )
de su funcidn, para ! 1 lo hard tanto para recibir como para :eellmﬁnmadas
umcammue por la planta C4, desde ‘donde se Ie 'Lransfenra la llamada hacia su terminal, de la cual quedara grabada la en
iento de los p los de seguridad de la informacién,

a l’nmeranno ('Matutinni

Es el primer tumo de monitoreo de sistemas de videovigilancia, iniciard a las siete de la mafiana y finalizard a las cuatro de la tarde
(08 horas de tumoa), tendré una pausa de media hora de receso matutino, dispondré de una hora para almuerzo, en grupos v horarios
previa planificacién del Supervisor de Sala de Monitoreo umo.

Cuando necesite ausentarse de la sala, debera cumplir con los protocolos de ingreso v egreso correspondientes; las causas para cl
efecto, con la autorizacién del Supervisor de Sala de Monitoreo, de tumo serdn inicamente las siguientes:

o  Parair al servicio sanitario (hasta cuatro veces durante el tumo)

s  Para almorzar (1 hora)

*  Porreceso de media hora.

o Para atender situaci p I das en la base legal laboral vigente.
s Por gencias de salud p | (inmedi )

L

Por emergencias familiares (bajo la responsabilidad del Supervisor de Sala de Monitoreo tumo).

Por ningiin motivo podra recibir visitas mientras se encuentre de tumo

b. Segundo turno (Vespertino)
Es el segundo tumo de monitoreo de sistemas de videovigilancia, iniciard a las cuatro de la tarde v finalizard a las cero horas (07 horas
de tumo), tendrd una pausa de media hora de receso vespertino, dispondré de una hora para cenar en grupos v horarios previa
planificacion del Supervisor de Sala de Monitoreo tumno,

Sin embargo, cuando sean las 20 horas se retirar el cincuenta por ciento del grupo de turno, debiendo crear un sistema rotativo para
que en el siguiente turno se retire el otro cincuenta por ciento.

Cuando necesite ausentarse de la sala deberd cumplir con los protocolos de ingreso v egreso correspondientes, las causas para el
efecto, con la autorizacién del Supervisor de Sala de Monitoreo tumo serdn inicamente las siguientes:

Para ir al servicio sanitario (hasta cuatro veces durante el tumo)
Para cenar (1 hora)

Por receso de media hora.
Para atender situaciones personales, sustentadas en la base legal laboral vigente.
Por emergencias de salud personal (inmediatamente).

Por emergencias familiares (bajo la responsabilidad del Supervisor de Sala de Monitoreo turno).
Por ningiin motivo podrd recibir visitas mientras se encuentre de tumo
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¢.  Nocturno

Es el tercer tumo de monitoreo de sistemas de videovigilancia, iniciard a las cero horas y finalizard a las sicte de la mafiana (08 horas
de turno), tendra una pausa de media hora de receso noctumo, en grupos v horarios previa planificacién del Supervisor de Sala de
Monitoreo turno.

Asi mismo se debe establecer un rol rotativo en el cual el cincuenta por ciento del grupo cubre un tumo y el otro cincuenta por ciento
el otro ume.
Cuando necesite ausentarse de la sala, debera cumplir con los protocolos de ingreso v egreso correspondientes, las causas para el
efecto, con la autorizacion del Supervisor de Sala de Monitoreo tumo seran (micamente las siguientes:
+  Para ir al servicio sanitario (hasta cuatro veces durante ¢l turno)
¢ Por receso de media hora
o Para atender situaciones personales, sustentadas en la base legal laboral vigente.
* Por ias de salud p | (inmedi
*  Poremergencias fmlltm (bajo la responsabilidad del Supervisor de Sala de Monitoreo tumo),
Por ningn motivo podrd recibir visitas mientras se encuentre de tumo,

El rol de servicios serd rotativo, de la manera siguiente: .
TURNO L " M a v s D TOTAL,
SEMANA
| Matutine 7:00-16:00 | 7:00-16:00 | 7:00-16:00 | moouseo | 7.00-16:00 o D 40 Horas |
= | & | 16002000 | 20:00.00:00 | 16002000 | 2000 -00:00 | 16:00.20:00 | 20100 -00:00 | 16:00-20:00 28 Homs
SEMANA 1 B | 20:00.00:00 | 16:00-20:00 | 20:00-00:00 | 16:002000 | 20:00-00:00 | 16:00-20:00 | 20:00 - 00:00 28 Homs
Nocturas | A co0007:00 o 00:00-07:00 o 00:00-07.00 ] 07:00-1600 | 28 Homs
B ) 00:00-07:00 b DC:00-07:00 D 00:00-07:00 D 28 Horas
A | 6002000 | 20:00.00:00 | 16:0020:00 | 20:00 - 00:00 | 16:0000:00 | 30:00 -00:00 | 16:00-20:00 28 Horas
B | 2000-00:00 | 16:00-2000 | 20:00-00:00 | 16:00.20:00 | 20:00-00:00 | 16:00-20:00 | 20:00-00:00 | 28 Homs
SEMANA. | A | oooooro0 o O0:00-07:00 o 00:00-07:00 o OT00-16:00 28 Horss
B D 00:00.07:00 D 00:00-07:00 D 00:00-07:00 D 28 Horas
Mxtatino T:0016:00 | Tw0o16:00 | 7001600 | Two1600 | 7:00-16:00 D D 40 Haras
& [ A | 00:00-07:00 D 00:D0-07:00 D O0:00-0700 o O7:00-16:00 28 Homs
B o 00:00-07:00 D : D 00:00. B 28 Horms
SEMANAS | Matutino o050 | 7001600 | 7ociem | ronisew | 7e0us D o 40 Horas
- A | 16:00-20:00 = 16:0020:00 | 2000 - 000 00 | 20:00.00:00 | 161002000 | 28 Horas
8 1 20:00-00:00 | 16:00-20:00 | 30:00-00:00 | 16:0020:00 | 20:00-00:00 | 15:00-20:00 | 20:00-00:00 |28 Horua
5. Unidad de Mantenimiento Preventivo

L

Para que se alcancen los objetivos de la sala de monitoreo como tal, debe existir unidn de esfuerzos i

Consiste en apoyo ext que depende de la Direccid delnfnmiucaylawdddedmmmdehldmdehltdadesmad
Ciudadana, el Supervisor de Sala de Moni tumo la mua con los responsabl mantienen personal
en apresto las veinticuatro horas para reparar los equipos instalados que por alguna razén presenten fallas de cualquier indole, los

encargados deben restablecer la operatividad de la manera mas pronta posible, para el efecto deberdn contar con el instrumental y equipo
Necesanos.

a.  Mantenimiento de informatica

Es un personal idoneo para atender fallas de soft v hard que se susciten en cual . por lo que debe permanecer
en situacion de apresto al de ser da alguna ion o soporte técnico, asi mismo deberd contemplar un plan de
servicio ¢ inspeccion de los equipos para minimizar la ocurrencia de fallas
b. Mantenimiento electrénico
Es un personal idéneo para atender fallas principal le enlossi internos de los equipos instalados, especifi
los componenies clwu'oulcos por lo que debe permanecer en situacion de apresto para atender cualquier imprevisto v para dar
iento, servicios ¢ inspeccion preventiva a los equipos, lo cual obedecerd a una planificacion permanente.

DE LAS INSTITUCIONES EN ADICION A LA SALA DE MONITOREQ

titucional iderando esta

como el centro neuralgico desde el cual se puede atender de manera pronta la demanda de seguridad, fortaleciendo la confianza de los vecinos
¥ transeantes hacia las fuerzas de seguridad v las instituciones encargadas de impartir justicia

b.

Policia Nacional Civil

Por la naturaleza legal de sus funciones es la da a atender requenmiento en materia de seguridad v prevencin
de acciones delictivas, asi como hacer uso de Ia fuerza relativa para repeler acciones criminales en contra de la ciudadania, es por ello que

deberd suscribirse de coop s institucional con la Municipalidad de Coban, en ¢l marco del cumplimiento de las metas
comunes como lo son;

*  Reduccidn de las estadisticas de violencia v eriminalidad en el P

«  Reaccionar de mancra of ¢ inmediata antc la comision de delictivas y criminal

s Prestar el auxilio inmediato a 1as posibles victimas de violencia o crimen.

*  Moni tabl en lugares de alta bilidad (previ ! dos)

¢ Elaborar mapeo ctmtmun para facilitar la toma de d a las instituci involucradas para

los focos de violencia v
criminalidad mmr.lpalmcnm “CRIMEN ORGANIZADO™.

De acuerdo con sus politicas administrativas, dchcra' asignar un Agente de servicio per lai
de Agentes para asignar a la sala de monitoreo es ini

ion a cargo del tamizaje
te la PNC, debiend garanuz;ar la configbilidad de dicho personal para podc'r

mtegrarse al equipo dcudec ugllmcm v mnmwrec derwado de la sensibilidad de lainformacion que op pudiera ser

para hechos o debiendo cubrir fines de semana v dias festivos: es necesario considerar que dicho
personal no sea rotativo para que las politicas de atencidn per no sean interrumpid.

Ministerio Pablico

Por la naturaleza legal de sus funci s la institucion que ita el de prueba al momento de la judicializacién de supuestos
aclos delictivos o acciones criminales, por lo que indudabl necesita herrami logicas que le garanticen acceso a
informacion veridica y verificable, por esta razon deberd sostenerse v reiterar los convenios que se v ssmu:s do dentro

de las clausulas de compromiso, asignar al menos un Agente que sera el enlace directo con el Jefe de la sala monitoreo, este enlace serd
el canal inmediato para obtencion de informacién (previa verificacion de sus credenciales), por lo que una vez mmgada dlcha mformacion

deberd resguardarla con el mismo recelo de la sala de monitoreo. Todo esto como pare dcl I ional del
cumplimiento de las mctas comunes como lo son, mlduu:mu de las estadisticas de violencia v criminalidad en el Icipio, reaccionar
de manera op ¢ inmediata para una dicializacion de los actos que se consideran delictivos o criminales.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios y Cruz Roja Guntanaitu‘.a

Son los cuerpos de socorro inmediatos con los cuales se linard acciones de sal ¥ i0n @ sini de todo tipo, es decir:
hechos de transito, heridos por dci.icﬁ\'ns v ciminales, desastres les v/o provocados. Para el efecto existird un enlace
directo por medio de emision de alertas el

desde la sala de momlmm para que un elemento de turno despache ins unidades
necesarias para atender las emergencias radas. asi mismo se ion por radio o teléfono que per

las veinticuatro horas del dia (24/7/365), la activacion se hara de acuerdo con los crilerios del Supervisor de Sala de turno.

den alerta

CAPITULOTI
PROCESOS

Seleccion de personal
Inicia con la convocatoria a llenar vacantes para ocupar puestos Iaboraicsm el equlpu del Centro de Moni ¥ Vigilancia del M.
de Cobdn, departamento de Alta Vcrapa; Ins il o D serdn:
«  Ser lteco(a), prefer en el municipio,
Conocer bien las zonas, barrios, v lugares poblados del
Edad de 18 afios en adelante.
De preferencia dommw dci |d|omn Q’ cqch1 v otros |d.lomas
Poseer buena
Estar acostumbrado a trabajar en horarios variables.
Gozar de buena salud.
Estar dxspuasm asometerse 4 prucbas de confiabilidad (poligrafo).
C de de ! penales v polici
Supervisor de Sala.

" 5 8 8 8 8 8 @

a los requisi jores; deberd cumplir con los sig;

1. Educacion mimima (Nivel Licenciatura, con colegiado Activo) en informatica, Si o Admini
Criminologia o carrera afin.

2. Experiencia minima de un afio en puestos similares.

3. Elaboracién de informes estadisticos diarios, semanales v mensuales,

4. Acostumbrado a trabajar bajo presion.

5. Otros que le sean requeridos al momento de lanzar las convocatorias

Ciber Operador

acion de T 1

2 los requisitos g les: deberd cumplir con los siguientes:
1. Educacion minima (nivel medio) con mi plios en putacion v si
2. Edad de 18 aflos en adelante.
3. Dispuesto a trabajar bajo presion,
4. Owros que le sean requeridos al momento de lanzar las convocatorias.

La verificacion del plimi de los req ia exclusiva de la Gerencia de Recursos

} dela palidad de Cobdn, misma que tiene la facultad dzmodxﬁw]os pliandolos o éndolos, asi mismo es la
Gerencia a cargo de la dinacién de los p de poligrafia y demas prucbas de con.ﬁnhxlldad en mawna dc tamizaje del
personal que acuda a las convocatorias para Ilemir vacante en el equipo de trabajo de i v vigil

informaticos.

PROCESO PARA SELECCION DE PERSONAL

RECURSOS INTERESADO ALCALDIA
HUMANOS MUNICIPAL
KR HH, Emite
ooAvECaTOn
Presenta
V.
Realza los 1
establecidos
Fima
coatrato
Motifica sl
interesades €
a.  Supervisor de Sala
RECURSOS DIRECCION DE
- 4 G.P.SC. JPALSC.
Calendarizael
programa
Presents L]
estucun ogisia,
COmpetErcias ¥
ikmiacicnes oel cargs
Fresenty L]
eTCIR | orgieica
muricizal, mladiore:
de deperdencia,
| Presents s
Tigtemas, ]
funcioraliges v
coermniced
Fresenty os
prevseolas ¥
fongimentos  ce
actuacce, tase legal.
FPresents
orparizacin
St comiunitaria, wnculos
& interaccin,
Elabora mfoume de
‘capacitacibn
Emite diploma
o certificado
b. Ciber Operador
RECURS0S DIRECCION DE GPSC. ALSLC.
HUMANOS INFORMATICA i o =
Calendariza el
programa
Presenta L]
eSS DIERNICE,
competencias il
Timitaciones oel carge
Presenta L]
ESTTUCTIME  DIgANC
musnicipal, relaciones
de dependencia.
Fresseny los
sistemas, su
Tunclonaficad 'l
operativides
Presenta Presenta
o | | provoceios v | | | copanizacén
fungementcs de comuniana, vinculos
actuacion, base legal. de interaccidn.
Evalis <
Elabora
diph informe de
2 + itaclé
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CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS m;amm'mp;mn JEFE DE SALA UNIDAD DE DIRECCION DE
A. PROCEDIMIENTOS 2
Son todas las nutas sugeridas, como un referente a seguir para dar respuesta a cada incidente que suscite de manera fortuita, que sea detectado por f')
los encargados de monitoreo o que sean requeridos por los vecinos mediante llamada telefonica al centro de atenciones C4 o por medio de la N N
plataforma C4 y por su importancia podrian ser. apersdar
1. Solicitud y entrega de informacidn: | recormateis. .PJ
En este procedimiento intervienen; “el solicitante; la Unidad de Informacién Piblica Municipal; el Jefe de Sala de Monitoreo v el Jefe de
Policia Municipal de Seguridad Ciudadana™ quienes, con el propdsito de garantizar la confidencialidad de la informacién, es necesario que frofaimonyio
cumplan con los pasos establecidos para reducir vulnerabilidades en la seguridad de ésta, para el efecto se considerard como motivos vilidos
para solicitar informacién videografica de la sala de monitoreo, los  siguicntes: s sas
3. Cuando sea requerido como elemento de prueba por at defi en casos judicialés] pl acreditado (que tenga orden
autorizada por Juez competente).
B A:equ:nmimndnemsesmhsdeﬁscnhzxwu(mmmmmmaspedﬁmsporefeclo:delamveménpﬁhlica}_
¢. Cuandola m.formamﬂm sea requenda para localizar vehiculos robados, smnpn) cuando exista denuncia previa.
d. Cuandolai sea requerida por hurto o d ion de propied pmar]a,mmpm& cuando exista denuncia previa.
e.  Por unidades administrativas mnmclpales para deducir responsabilidades a quienes causen daiios a bienes muebles e inmuebles Grnaina
pales, a los si de servicios p o g contaminacién ambiental. e B
X AruqnmmtndeFMT mdedwrmpmuhﬂldaduamdmmqmmﬁmmlsLeydeTrhmnynosemlnealiudouimomm - recuns
de ser sancionados o incluso para deducir responsabilidades in situ. s aatg
Para el efecto se debe llevar un formulario de requerimi de la inft , el cual estard disponible en ¢l kiosco de la Unidad de
inf ion Piblica Munici 'dmddnbuﬁm]lmdomnlm@osqnesemmmmelmsmo cuyo formato se describe a continuacion: ’ Registra
el
evento
Desactivala
lerty
i g 4. Ingreso y egreso de la sala de monitoreo )
El acceso a la sala es gido a p I el p mmzndoesamcmmeiquelﬁmmeu-)eldesmdoporlu
Firema de Supervios i sl Vo Bo lelede PAISC instituciones en adicion, oficial ignados. Los funci I con ingreso permitido sin previa ion son los que
tienen funcién fiscalizadora, incluyendo el Concejo Municipal, previo cumplimiento del protocolo,
NAL 4y
e
En el caso que los Organos Jurisdiccionales, Ministerio Piiblico o Policia Nacional Civil lo requiera a través de oficios presentados en Recepeién e ANTONERARI,
Municipal, estos deberén remitirse a la Unidad de Informacién Piiblica Municipal. W T |
Fresents - Presants Ll
PROCEDIMIETO: b Pessats s cand o snacion csmctins ‘
Solicitante Kiosco de la Unidad de Jefe De Sala Jefe De P.MLS.C. Bl omde
Informacion Pablica mﬂ l
Municipal P Jncpuccidn cim Poaa inaguccidn an
L A o Ageetn g
|| = | R
Presenta —; L .
'dm Cecamts o peaarda l
Remite la - ‘wm;—m: :" ':,”:": Dapasits o guarta
licitud &l " i o . usquier dispautivg
it e il tactibilida doms e el dups winctrimics. -:
l 43tz e ol luger
» Iy indigar.
l Daposity = gosrds -
P e o cusguier dupesne = l
aulen w b Dm: wacirinice .' s
L r— 2atas en 8l bopae ded jafu du wls v na
— ST et e M
aimacion Nt Py # seraseal da tume
sns ool jute de miy y e
= bitacora voidy S
ig =i ¢ hedier con o
m parizne du turng
respuesta
wrednaciones
2. Activacién ll:alﬂ'tls
Esuna lusi dei 'qmm de turno moni do los si para el efecto, las causas se encuentran
descritas cn ¢l Capitulo 111 del sy i P
MONITOR U JEFE DE SALA GERENCIAS INSTITUCIONES EN Esto sucede cuando cualquiera de los e e lados y funcionand Imente o las luminarias de alumbrado pibli
son vandalizados por deli o por edmsmaltdosdcmmucuﬂ.qluu’mindnle,mwocmel iento a se
OPERADOR MUNICIPALES ADICION dascribe do  siguioate maners: Ak
ENCARGADODE
Monitor L MONITOREQ JEFEDE SALA MANTENIMIENTO JPMS.C
a jefe de sala, [
anomalias.
I — %
Reporta ala
unidad de
L mantenimients
De acuerdo con la 5i es factible, emite
emergenda, boleta de activacin
Ly coordina  apoye de  fa ales, Gestiona
inmediato y luego Indicanda motive ¥ l los recursos
reporta al jefe de sala hora. necesarios
L Intervienen en Destacan  unidades
2 la slerta de respuesta segin la
recibida. alerta recibida,
3 il
Informa del T
| |_ resultado de su ==
A al intervencion. |
requirente o verifica
en las pantailas el J
informe recibido
Registra 2.Alteraciones al orden piblico y paz social
&l Las alteraciones que podrian suscitarse y que deberén ser atendidas con cardcter de urgencia por parte de los encargados de monitoreo
son:
evento a.  Agresion ap en via pablica, especial jeres, nifios y
b. Asesinatos y homicidios
¢ Asaltos sin incidencia armada
d. Asaltos a mano armada que generen dafios fisicos o materiales
e Secuestros
f.  Personas ebrias o bajo efectos de estapefaci dalizando en la via pabl
g Robos a comercios
a h. Saquoonpmpledad prwada
alerta i pechas de robo de v |
j-  Manifestaciones multitudinarias con dafios a la propiedad piblica y privada.
k.  Altercados o rifias entre personas.
R P ma ‘ o . :n. ‘S‘?spedi;ded:m-ibua:deémsasomwcamhmdemcum )
Segiin los roles establecidos, la solucion de fallas estd a cargo de la Direccion de Informatica, . Vehmu]nssmpediosos]deumpompmsmadns
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o. B iadep pechosas con aspecto de pandilleros
p. Personas efectuando pintas
q. Desorden en las afueras de centros noctumnos
r. Pr ia de mujeres y nifios indef en lugares de alto riesgo. donde se tenga registro o antecedentes de raptos, secuestros y
desapariciones.
5. D ién de cadé en lugares piiblicos o privados
t.  Reuniones grupales para ingesta de bebidas alcohélicas
u. Explotacién de menores
v. Pn iade p con i ion de invadir propiedad piblica o privada
w. Densidad vehicular al momento de ingreso y salida de centros estudiantiles.
x. Seguimiento a denuncias de asaltos a unidades de p lectivo por medio de central telefénica o APP C4.
y. P que probl de salud en la via publica WE
mmmn | me | mom [mmmm] o | e
RADOA (4
Incho
abe Incha, leinn
dat 5L adu i
shilk Ly v L]
kim,
(199
e
T | ! @
: ! | : :
n:: - -':' " u: - L :C |
= - =]
3.Ciber Operador es requerido mediante llamada o App C4
CIBER OPERADOR PNC PMT/PM CUERPOS DE PGN sums::a DE
SOCORRO
Recite Is denencis
Vo active la slerta l
Inciso
ab,c Inciso, Inciso
def, st a,ds, Inciso
ghi W, X,y y aru
k1, m,
n, A, 0,
par
ERTRS S
A A 4 A
Envia Envia Envia Ervia
unided de unidad de unidad de unidad de
reaccidn reaccion reacclén reaccién
Actualiza
bitdcora
Elabora
Contacta & Informe
danunciants
4.Ciber Operador detecta hechos de transito
ENCARGADO DE
MONITOREQ/OPE PMT)\'PM PNC CUERPOS DE JEFE DE SALA
RADOR C4 SOCORRO
Detects o recibe
reparte de hecho
Toma loa
ey
ubieacién v
wacta
Reguis &f
aficoy
sagura el
.
enctia
lem
_. L I“l! ol b~
rutinanoy
Aegintrs en m.
Is base de. s
- cuber ol
hachos de g
trimaits
T
Informa a 1o famiba \ 1 |
da e afactadon

5.Ciber Operador detecta congestionamiento vehicular

ENCARGADO DE
wororeorore | PMT/PM | jere DEsaLA
RADOR C4
Detaczs o raziba
reporte
Tomales
duwosy
whicacion v
L4 e
Erifico y ioars
I eirculacide
Uutzy
C oS
Apla
Jenarquls de
wwhiiacién
Recopila
informacién y
elabora
Dasactive l sleta __,_ informe

6.Ciber Operador detecta o recibe reportes por fallas en la prestacion de servicios piblicos.
Falta de agua

Fuga de agua

Colapso de drenajes domiciliares o de la red principal

Falta de tapaderas o tapaderas de drenaje en mal estado
Anegacién de calles por colapso de drenajes en época lluviosa
Aguas grises en la via piblica

Falta de alumbrado piblico o luminaria en mal estado

Cables tirados en la via piblica

Corto circuito en el sistema de tendido eléctrico

Baches en calles pavimentadas o mantenimiento de terraceria
Falta de sefializacion honizontal y vertical

Falla en seméforos

Congestionamiento en las paradas de buses

Construcciones en proceso sin licencia a la vista

Desechos slidos dispersos en calles y avenidas

Desechos solidos embalados y acumulados por mucho tiempo en la via piiblica,
vehiculos abandonados en la via plblica

Ventas informales ocupando la via publica

Obstaculos reservando parqueos en la via publica

Vehiculos bloqueando salidas

Vehiculos estacionados en zonas de prohibicion

Vehiculos estacionados en doble fila en a la via publica
Promontorios de materiales de construccién en la via publica
Crecimiento de maleza que obstaculiza la vista y ramas que pueden causar corto circuito,
Instalacién de rétulos sin autorizacion

Falta de mantenimiento en cementerio

Orden en mercados

. Falta de mantenimiento en gimnasios al aire libre

Falta de mantenimiento en dreas verdes

. Tala de drboles sin licencia

Transporte de madera v productos agricolas

SEETrFTUFREMPAD TR
REREENTHIRErrIATSFETF ¢

wontoncorope | GERENCIAS | ™Tmoowes e | jepenguin
RADOR C4 FUBLCAS
Oetarnerarise. =O
Tama tes e - — l
ittt dunse il
e ":"‘" priastded Verifica
phey - o
registro
enla
l bitdcora
Actualiza
bitdcar
m::m Elabora
informe
h-._/-
st e arts
/ .

7.Aspectos Varios

El contenido del presente protocolo es la guia bisica para atender las necesidades inminentes en materia de prevencion del delitoy la violencia
como fortalecimiento a la seguridad ciudadana, asi mismo constituye una herramienta bésica de atencién primaria inmediata para despachar
unidades de diferentes gerencias municipales y entidades piblicas para subsanar deficiencias en la prestacién de servicios.

Cualquier aspecto no contemplado en el presente protocolo serd resuelto por el jefe de sala en coordinacion con el Jefe de Policia Municipal
de Seguridad Ciudadana y las demis unidades de la Gerencia de Programas de Seguridad Ciudadana, procedimientos que deberdn
documentarse para actualizar los procedimientos preestablecidos, mismos que serin revisados y ensayados continuamente porel personal de
atencidn permanente para lograr su efectividad.
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La cooperacion interinstitucional es fundamental, por lo cual deberd efectuarse simulacros de activacién de la sala situacional en atencién a
situaciones que sobrepasen las capacidades de atencién de las unidades directamente involucradas, esta sala situacional se ubicard en el lugar
dispuesto por la Gerencia de Programas de Seguridad Ciudadana y sera presidida por el sefior Alcalde Municipal

8. ICONOGRAFIA

F = Inicio, Tarminar
[ Procesos

-'__.' 7~ Conector

J' / Datos [

A, = Process alternativo

# N Decigbn | ]

" .) S—
l | Proceso predefinido

| ; Almacenamiento interna -

{
Decumento
CAPITULO IV
VIGENCIA
A. Derogatoria.

Se deroga el Reglamento de Control del Sistema de Camaras de Video de la Municipalidad de Cobin, Alta Verapaz, aprobado en el punto
noveno del Acta de Sesiones del Concejo Municipal Niimero 012-2010 de fecha nueve de febrero del afio dos mil diez; asi como también
cualquier disposicion municipal que se oponga, tergiverse o contravenga el presente Protocolo.

B. Vigencia.
El presente Protocolo para la Administracién del Centro de Monitoreo y Vigilancia del municipio de Cobén, departamento de Alta
Verapaz, es aprobado por unanimidad mediante punto Décimo del Acta de Sesiones del Concejo Municipal Nimero 89-2021, celebrada

con fecha uno del mes de septiembre del aio dos mil veintiuno y entraré en vigencia un (1) dia después de su Publicacién en el Diario de
Centro América.

ALCALDE MUNICIPAL

(226133-2}-2/-septiembre




